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ร่างข้อก าหนดของงาน  (Terms of Reference : TOR)  
(ฉบับแก้ไขคร้ังที่..01..) 

(ผู้จัดท ำ/คณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงข้อก ำหนดของงำน จะต้องจัดสง่ file word ของ TOR ที่เรียบร้อยให้เจ้ำหน้ำที่พัสดุทุกคร้ัง) 
 

1. ชื่อเรื่อง/โครงการ  โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศงานบริการโลหิตให้ครอบคลุมข้อมูลผู้บริจาคโลหิตของทั้งประเทศ 
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 1 ระบบ (ระบบสารสนเทศการบริหารทางการเงิน (Thai Red Cross Blood 
Information System – Finance : TBIS-F) จ านวน 1 ระบบ 

2. ความเป็นมา  
ปัจจุบันทางศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทยมีการใช้งานระบบบริหารการเงิน ( FoxPro) ซึ่งถือเป็น 

Software ที่ไม่ทันตามเทคโนโลยีสมัยใหม่ ในปัจจุบันสามารถรองรับส่วนงานขายของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาด
ไทยเท่านั้น  โดยระบบงานไม่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อรองรับการท างาน ส่วนงานขายสินค้า/บริการ การจัดเก็บสินค้าคงคลัง 
และส่วนงานรายได้และลูกหนี้  ทั้งของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทยและหน่วยงานอ่ืนในก ากับการดูแลได้    

ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย จึงมีความต้องการจัดซื้อระบบสารสนเทศการขาย ลูกหนี้ และคลังสินค้า 
เพื่อรองรับกระบวนการท างาน ด้านงานขายสินค้า/บริการ , การจัดเก็บสินค้าคงคลัง ,  งานรายได้และลูกหนี้ ของศูนย์บริการ
โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย และส่วนงานในก ากับดูแล  เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วนและถูกต้องตามนโยบาย
และระเบียบของสภากาชาดไทย 

3. วัตถุประสงค ์
3.1 เพื่อจัดหาระบบงานสารสนเทศ การขาย, ลูกหนี้ และ คลังสินค้า  เพื่อใช้ทดแทน ระบบบริหารการเงิน (FoxPro)  

พร้อมทั้งปรับปรุงระบบสารสนเทศให้ สามารถครอบคลุมขบวนการท างาน ด้านการขาย ลูกหนี้ และคลังสินค้า ของ
ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย และหน่วยงานในก ากับของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

3.2 เพื่อเชื่อมต่อข้อมูลการขายสินค้า หรือ การบริการจากระบบสารสนเทศงานบริ การโลหิต (TBIS) และระบบงาน
กระจายสินค้า (DKSH) 

3.3 เพื่อรองรับการปฏิบัติงานด้าน การขาย, ลูกหนี้ และ คลังสินค้า  ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย และ
หน่วยงานในก ากับของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

4. คุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอ 
4.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 
4.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
4.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
4.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐหรือสภากาชาดไทย 
4.5 ไม่เป็นบุคคลที่ถูกแจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงานของรัฐหรือสภากาชาดไทย 
4.6 ผู้ยื่นข้อเสนอ ต้องเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายที่จดทะเบียนในประเทศไทย และมีสถานที่ประกอบการในประเทศไทย

อย่างถาวร ซึ่งประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการขายและติดตั้งโปรแกรมส าเร็จรูปจนส าเร็จ หรือ ออกแบบ พัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ประเภทต่างๆ มาไม่น้อยกว่า 3 ปี โดยมีหลักฐาน
การจดทะเบียนซึ่งกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ออกให้หรือรับรองไม่เกิน 6 เดือน นับถึงวันยื่นข้อเสนอ 
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4.7 ผู้ยื่นข้อเสนอ ต้องมีคณะท างานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ  และ มีประสบการณ์ ด้านการติดตั้งโปรแกรมส าเร็จรูป 
หรือ การออกแบบ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 

 

5. แบบรูปรายการ ขอบเขตของงาน หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ  
         รายละเอียดตามภาคผนวก 1 มีเอกสารแนบแบบรูป จ านวน .....11....แผ่น   รายการประกอบแบบ จ านวน..............เล่ม 
          อ่ืน ๆ (ระบุขอบเขตของงาน หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ) 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 

6. ระยะเวลาด าเนินการตามสญัญา (ถ้ามี) หรือระยะเวลาสง่มอบพัสดุ 
           ส่งคร้ังเดียว  ภายใน......................วัน นับถัดจากวนัลงนามในสัญญา/ใบสั่งซื้อ/ใบสั่งจา้ง 
           ทยอยส่ง.............งวด  
           ตั้งแต่วันที่.........เดือน.........................พ.ศ............ถึง ถึงวันที่.........เดือน.................พ.ศ............... 
           เป็นเวลา.......................วัน/เดือน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา     
       อ่ืน ๆ จ านวน 4 งวด ตามรายละเอียดในภาคผนวก 1 คุณสมบัติทั่วไป ข้อ 1.3 ระยะเวลาการด าเนินงาน 

7. วงเงินการจัดหา       5,570,000       บาท 
 
8. ราคาอ้างอิง       ราคาอ้างอิงกรมบัญชีกลาง          ราคามาตรฐานที่ส านักงบประมาณหรือหน่วยงานกลางอื่นก าหนด         
                          ราคาที่ไดจ้ากการสืบราคาจากท้องตลาด            ราคาซื้อคร้ังสุดท้ายในระยะเวลา 2 ปงีบประมาณ 

ล าดับ หน่วยงาน/บริษัท/ห้าง/ร้าน ราคา/หน่วย 
ปริมาณจัดซื้อครั้ง

สุดท้าย 

1 บริษัท เอ็ม.ไอ.เอส. จ ากัด 5,570,000 1 งาน 
    

 

9. หลักเกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอ (เฉพาะวิธีคัดเลือกและวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป) 
                 เกณฑ์ราคา 
                  ราคารวม                ราคาต่อหน่วย             ราคาต่อรายการ 
            เกณฑ์ราคาประกอบเกณฑอ่ื์น อัตราส่วนดา้นเทคนิคร้อยละ.................ด้านราคาร้อยละ..............             
                  ผู้ยื่นข้อเสนอต่ าสุดที่ผา่นเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอด้านเทคนิค หรือคุณภาพ 
          (หากใช้เกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์อ่ืน หรือเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอด้านเทคนิค หรือคุณภาพ ให้ระบุเกณฑ์ 
          หรือแนบเอกสาร) ........................................................................................................................................................... 

 10. การรับประกันความช ารุดบกพร่อง (นับจากวันสง่มอบและได้มีการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว) (ถ้ามี) 
    ผู้ยื่นข้อเสนอต้องรับประกันความช ารุดบกพร่องหรือขัดข้องของสิ่งของหรืองานจ้าง เป็นเวลา.......1..........ปี.......-........เดือน 
นับแต่วันที่ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติได้รับมอบ โดยภายในก าหนดเวลาดังกล่าว หากสิ่งของหรืองานจ้างเกิดช ารุดบกพร่อง หรือ
ขัดของ ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องจัดการซ่อมแซม หรือแก้ไขให้อยู่ในสภาพที่ใช้การได้ดีดังเดิม ตามรายละเอียดใน ภาคผนวก 1 

  

   

  

 - 

🗸 
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คุณสมบัติทั่วไป ข้อ 1.6 การรับประกันระบบงาน นับตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้งจากศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ  โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
ใด ๆ ทั้งสิ้น 
     อ่ืน ๆ ....................................................................................................................................................................................... 
11. เงื่อนไขการช าระเงิน 
       กรณีช าระครั้งเดียว ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติจะช าระเงนิเต็มจ านวนมูลคา่ของสัญญาหรือใบสั่งซื้อหรือใบสั่งจ้าง เมื่อผู้ยื่น
ข้อเสนอที่ได้รับคัดเลือกส่งมอบพัสดุทั้งหมดแล้วเสร็จและคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ท าการตรวจรับเรียบร้อย 
       กรณีแบ่งช าระเปน็งวด ๆ 

ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  จะช าระเงินค่าระบบเมื่อผู้ยื่นข้อเสนอได้ด าเนินการส่งมอบระบบ ตามงวด
ที่ก าหนดตามรายละเอียดใน ภาคผนวก 1 คุณสมบัติทั่วไป ข้อ 1.3 ระยะเวลาการด าเนินงานตามสัญญา โดยแบ่งช าระ
เป็นงวด ๆ จ านวน   4   งวด ดังนี้   

งวดที่ 1   ช าระเป็นจ านวนร้อยละ 20 ของมูลค่าตามสัญญา เมื่อส่งมอบระบบงวดที่ 1  ตามที่ก าหนด และ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ท าการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว   

งวดที่ 2   ช าระเป็นจ านวนร้อยละ 20 ของมูลค่าตามสัญญา เมื่อส่งมอบระบบงวดที่ 2  ตามที่ก าหนด และ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ท าการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ 3   ช าระเป็นจ านวนร้อยละ 40 ของมูลค่าตามสัญญา เมื่อส่งมอบระบบงวดที่ 3  ตามที่ก าหนด และ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ท าการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

งวดสุดท้าย   ช าระเป็นจ านวนร้อยละ 20 ของมูลค่าตามสัญญา เมื่อส่งมอบระบบงวดสุดท้าย ครบถ้วนตามที่ก าหนด 
และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ท าการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว        

       เบิกจ่ายตามจริงที่ได้มีการส่งมอบหรือด าเนินการในแตล่ะงวด 
       อ่ืน ๆ..................................................................................................................................................................................... 

12. ช าระเงินล่วงหน้า (ถ้ามี) 
     ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติจะจ่ายเงินล่วงหน้าให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับคัดเลือก จ านวนร้อยละ……-…….(ไม่เกินร้อยละ 15)  
ของราคาซื้อ/จ้างทั้งหมด แต่ทั้งนี้ ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องส่งมอบหลักประกันเงินล่วงหน้าเป็นพันธบัตรรัฐบาลไทย หรือหนังสือค้ า
ประกันของธนาคารในประเทศ หรือหนังสือค้ าประกันของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หรือบริษัทเงินทุน หรือ
บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชย์และประกอบธุรกิจค้ าประกัน ตามประกาศ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งได้ให้แก่ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ ก่อนการรับช าระเงินล่วงหน้านั้น ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ
จะหักเงินล่วงหน้าคืนในแต่ละงวดเป็นจ านวนร้อยละ......-.......(ตามอัตราร้อยละที่ขอรับเงนิลว่งหนา้) ของราคาค่าซ้ือ/จ้างในงวด
นั้น ๆ ยกเว้นงวดสุดท้ายจะหักเงินคืนส่วนที่เหลือทั้งหมดของเงินล่วงหน้าและศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติจะคืนหลักประกันเงิน
ล่วงหน้าให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอ ทั้งนี้ จนกว่าจ านวนเงินที่หักไว้จะครบตามจ านวนเงินล่วงหน้าที่เสนอราคาได้รับไปแล้ว 

13. ค่าปรับ  
     หากผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับคดัเลือกไม่สามารถส่งมอบสิ่งของ หรือพัสดุ หรืองานจ้างภายในเวลาที่ก าหนดไว้ในสัญญา ผู้ยืน่
ข้อเสนอที่ได้รับคัดเลือกจะต้องช าระค่าปรับให้แก่ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ   

 ปรับเป็นรายวันในอัตราตายตวั ร้อยละ 0.20 ของมูลค่าทั้งสัญญา  
 ปรับเป็นรายวันในอัตราตายตวั ร้อยละ 0.20 ของราคาพัสดุหรืองานที่ยังไม่ได้รับมอบ  

🗸 

🗸 
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             ส าหรับการจ้างที่ต้องการผลส าเร็จของงานพร้อมกันให้ก าหนดค่าปรับเปน็รายวนัในอตัราตายตัวร้อยละ 0.10 ของ
ราคาจ้าง  แตจ่ะต้องไมต่่ ากว่าวนัละ 100 บาท)  
             อ่ืน ๆ ..................................................................................................................................................................... 

14. หลักประกันการปฏบิัติตามสัญญา/หลักประกันการเสนอราคา (ถ้ามี) (เจ้าหน้าที่พสัดุบนัทึก) 
      ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องน าหลกัประกัน ดังนี้  
             หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา ในอัตราร้อยละ........10.......... ส่งมอบให้ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ ภายใน 15 วัน 
นับถัดจากวันที่ได้รับหนังสือเรียกท าสัญญา โดยหลักประกันจะต้องมีอายุครอบคลุมความรับผิดทั้งปวง ตลอดอายุสัญญา โดยจะ
คืนให้เมื่อพ้นข้อผูกพันและความรับผิดชอบตามสัญญาแล้ว 
             หลักประกันการเสนอราคา เป็นเงิน....................-....................บาท โดยหลักประกันการเสนอราคาให้คืนให้แก่ผู้ยื่น 
ข้อเสนอหรือผู้ค้ าประกันภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ผู้อ านวยการหรือผู้รับมอบอ านาจได้พิจารณาเห็นชอบรายงานผลการ
คัดเลือก ผู้ชนะการซื้อหรือจ้างเรียบร้อยแล้ว เว้นแต่ผู้ยื่นข้อเสนอรายที่คัดเลือกไว้ซึ่งเสนอราคาต่ าสุดไม่เกิน 3 ราย จะคืนให้เมื่อ
ได้ท าสัญญา หรือข้อตกลง หรือผู้ยื่นข้อเสนอได้พ้นจากข้อผูกพันแล้ว 
      โดยหลักประกันการปฏิบตัิตามสัญญาหรือหลักประกันการเสนอราคาที่จะต้องวางต้องเป็นอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่
ก าหนดไว้ ดังนี ้
      1. เงินสด  
      2. เช็คหรือดราฟท์ที่ธนาคารเซ็นสั่งจา่ย ซึ่งเปน็เช็คหรือดราฟท์ลงวันทีท่ี่ใช้เช็คหรือดราฟทน์ั้นช าระต่อเจ้าหนา้ที่หรือก่อน
วันนัน้ไม่เกิน 3 วันท าการ  
      3. หนังสือค้ าประกันของธนาคารภายในประเทศตามแบบที่ทางราชการก าหนด  
      4. พันธบัตรรัฐบาลไทย  
      ทั้งนี้ หลักประกันที่น ามามอบไว้จะคืนให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอโดยไม่มีดอกเบี้ยเม่ือพ้นจากข้อผูกพันและความรับผิดทั้งปวง
แล้ว 
 
 
 

  

       

🗸 
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15. ก าหนดยืนราคา 
      ก าหนดยืนราคา……...120............วัน 
16. อ่ืน ๆ ที่จ าเป็น เช่น เงื่อนไขการส ารองอะไหล่ การฝึกอบรม ระยะเวลาในการแก้ไขเปน็ต้น 
     - ระบุ........................................................................................................................................................................................ 
17. สถานที่ติดต่อเพื่อขอทราบข้อมูลเพ่ิมเติม และส่งข้อเสนอแนะ วิจารณ์ หรือ แสดงความคิดเห็น 

สามารถส่งข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ วิจารณ์  เกี่ยวกับร่างขอบเขตของงานนี้ได้ที่ 
สถานที่ติดต่อ ฝ่ายจัดซื้อและพัสดุ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 
1871 ถนนพระราม 4 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์ 0-2252-4106-9 ต่อ 2110, 2111 
โทรสาร 0-2255-5436 
Procurement.nbc@redcross.or.th 
สาธารณชนที่ต้องการเสนอแนะ วิจารณ์ หรือมีความเห็น ต้องเปิดเผยชื่อและที่อยู่ของผู้ให้ข้อเสนอแนะวิจารณ์ หรือมี
ความคิดเห็น 

 
 
 
 
 
  

ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 
                                    ....……./………./…………. 
                         คณะกรรมการจัดท าร่างข้อก าหนดของงาน 
 

(ลงชื่อ)....................................................ประธานกรรมการ 
                                    (น.ส.ภาวิณี  คุปตวินท)ุ 
                     (ลงชื่อ)....................................................กรรมการ 
                                (ภก.หญิงปิยวดี  วิทยาวิวฒัน์) 
                     (ลงชื่อ)....................................................กรรมการ 
                                   (น.ส.นุชชญา  ซื่อมาก) 
                     (ลงชื่อ)....................................................กรรมการ 
                                    (น.ส.สุรัชนี  ยอดแสง) 
                     (ลงชื่อ)....................................................กรรมการ 

 (นายโชคชัย  ชุ่มใจ) 
 (ลงชื่อ)....................................................กรรมการ 

                                (นายณัฐพล  ชาลาชัยนันท์) 
                     (ลงชื่อ)....................................................กรรมการ 

 (นายเธียรไท ไชยสิทธิ์) 
                     (ลงชื่อ)....................................................กรรมการและเลขานุการ 

   (น.ส.นิตยา พัดมี) 
 



- 6 - 

(ลงชื่อ).........................................ประธานกรรมการ  (ลงชื่อ)..........................................กรรมการ  (ลงชื่อ).............................................กรรมการ  (ลงชื่อ).............................................กรรมการ 
         ( น.ส.ภาวิณี  คุปตวินทุ )                              ( ภก.หญิงปิยวดี  วิทยาวิวัฒน์ )                     ( น.ส.นุชชญา  ซื่อมาก )                            ( น.ส.สุรัชนี  ยอดแสง ) 

(ลงชื่อ)...................................กรรมการ     (ลงชื่อ).....................................กรรมการ     (ลงชื่อ)......................................กรรมการ      (ลงชื่อ)...................................กรรมการและเลขานุการ 
         ( นายโชคชัย  ชุ่มใจ )                      ( นายณัฐพล ชาลาชัยนันท์ )                      ( นายเธียรไท ไชยสิทธิ์ )                           ( น.ส.นิตยา พัดมี ) 
แบบฟอร์มเลขที่ PCSP001/002                                                                                                                                                                 แก้ไขครั้งที่ 04/0867 

ภาคผนวก 1 
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 

 
ชื่อ : โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศงานบริการโลหิตให้ครอบคลุมข้อมูลผู้บริจาคโลหิตของทั้งประเทศ แขวงปทุมวัน เขต

ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 1 ระบบ (ระบบสารสนเทศการบริหารทางการเงิน (Thai Red Cross Blood Information System 

– Finance : TBIS-F) 

ความต้องการ : จ านวน 1  (ระบบ) 

วัตถุประสงค์ในการใช้งาน : 
1. เพื่อจัดหาระบบงานสารสนเทศ การขาย, ลูกหนี้ และ คลังสินค้า  เพื่อใช้ทดแทน ระบบบริหารการเงิน (FoxPro)  

พร้อมทั้งปรับปรุงระบบสารสนเทศให้ สามารถครอบคลุมขบวนการท างาน ด้านการขาย ลูกหนี้ และคลังสินค้า ของ
ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย และหน่วยงานในก ากับของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

2. เพื่อเชื่อมต่อข้อมูลการขายสินค้า หรือ การบริการจากระบบสารสนเทศงานบริการโลหิต (TBIS) และ และระบบงาน
กระจายสินค้า (DKSH) 

3. เพื่อรองรับการปฏิบัติงานด้าน การขาย, ลูกหนี้ และ คลังสินค้า  ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย และ
หน่วยงานในก ากับของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

คุณสมบัติทั่วไป : 
1. ขอบเขตโครงการ   

1.1 ขอบเขตของระบบ  
1.1.1 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ , ออกแบบ, วางระบบ, พัฒนา และติดตั้งโปรแกรม

ระบบงาน เพื่อรองรับงาน ด้านการขาย, ลูกหนี้ และ คลังสินค้า ในโครงการระบบสารสนเทศการ
บริหารทางการเงิน (TBIS-F)  ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

1.1.2 ระบบตามโครงการ ต้องเชื่อมต่อข้อมูล กับ ระบบสารสนเทศงานบริการโลหิต (TBIS) และระบบงาน
กระจายสินค้า (DKSH) 

1.1.3 ระบบจะต้องรองรับการปฏิบัติงาน ด้านการขาย , ลูกหนี้ และ คลังสินค้า ของศูนย์บริการโลหิต
แห่งชาติ สภากาชาดไทย  และ หน่วยงานในก ากับของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 
ดังนี้ 

1.   ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 
2.   ภาคบริการโลหิตแห่งชาติที่ 2 จังหวัดลพบุรี 
3.   ภาคบริการโลหิตแห่งชาติที่ 3 จังหวัดชลบุรี 
4.   ภาคบริการโลหิตแห่งชาติที่ 4 จังหวัดราชบุรี 
5.   ภาคบริการโลหิตแห่งชาติที่ 5 จังหวัดนครราชสีมา 
6.   ภาคบริการโลหิตแห่งชาติที่ 6 จังหวัดขอนแก่น 
7.   ภาคบริการโลหิตแห่งชาติที่ 7 จังหวัดอุบลราชธานี 
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8.   ภาคบริการโลหิตแห่งชาติที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์ 
9.    ภาคบริการโลหิตแห่งชาติที่ 9 จังหวัดพิษณุโลก 
10.  ภาคบริการโลหิตแห่งชาติที่ 10 จังหวัดเชียงใหม่ 
11.  ภาคบริการโลหิตแห่งชาติที่ 11 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
12.  ภาคบริการโลหิตแห่งชาติที่ 12 จังหวัดสงขลา 
13.  ภาคบริการโลหิตแห่งชาติจังหวัดภูเก็ต 
14.  งานบริการโลหิตสถานีกาชาดหัวหินเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
15.  ศูนย์รับบริจาคโลหิตและพลาสมา สถานีกาชาดที่ 11 วิเศษนิยม บางแค 
16.  ศูนย์ผลิตผลิตภัณฑ์จากพลาสมา จังหวัดชลบุรี 

1.2 ขอบเขตการด าเนินงาน 
 รายละเอียดขอบเขตการด าเนินงาน ประกอบด้วย 

1.2.1 จัดท าแผนการด าเนินงาน เพื่อการตรวจสอบความคืบหน้าในการด าเนินงาน 
1.2.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปข้อมูลเพื่อใช้ส าหรับ ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา และ 

ติดตั้งโปรแกรมระบบงาน 
1.2.3 ให้ค าปรึกษาและเสนอแนะในการวางมาตรฐานด้านกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับระบบงาน ให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน และ ลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน 
1.2.4 จัดท าฐานข้อมูล,   การถ่ายโอนข้อมูล (Data Migration) ,  การเชื่อมโยงข้อมูล (Interface) 
1.2.5 จัดท าคู่มือการใช้ระบบงาน  และ ด าเนินการฝึกอบรม  เจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย และ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภายใต้ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติสภากาชาดไทย 
1.2.6 ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือคณะท างานของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ ในการทดสอบระบบงาน 

เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้จริง 
1.2.7 การรับประกันระบบงาน  การให้บริการและการสนับสนุน (Service and Support)  รวมทั้งการ

บ ารุงรักษาระบบงานหลังการรับประกัน     
1.3 ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ระยะเวลาการด าเนินงาน  180  วัน  นับถัดจากวันลงนามในสัญญา  โดยผู้ยื่นข้อเสนอน าเสนอระยะเวลาการ
ด าเนินโครงการ ให้สอดคล้องกับจ านวนงวดงาน 4 งวด ภายในระยะเวลาด าเนินงาน  ดังนี้   

งวดที่ 1 ส่งมอบงานที่ประกอบด้วยเอกสาร ดังนี้    
1) แผนงานโครงการ โดยจะต้องมีการจัดท าแผนการด าเนินงาน เพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวทางใน

การด าเนินงานของโครงการ 
2) โครงสร้างคณะท างาน 

งวดที่ 2 ส่งมอบงานที่สอดคล้องกับเอกสาร ดังนี้      
1) เอกสารการวิเคราะห์ความต้องการกับข้อก าหนด (GAP Analysis) 
2) เอกสารการออกแบบระบบงาน  (System Design Document)            

งวดที่ 3 ส่งมอบงานที่สอดคล้องกับเอกสาร      
1) ผลการทดสอบและยอมรับการโอนย้ายข้อมูล จากระบบงานเดิม เข้าระบบงานใหม่                 
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2) ชุดค าสั่งโปรแกรมระบบงาน ( Executable Programs) 
3) เอกสารรายการการติดตั้งระบบงาน 
4) แผนงานการเตรียมการทดสอบระบบงาน   

งวดสุดท้าย   ส่งมอบ ภายใน  180  วัน   นับถัดจากวันลงนามในสัญญา  
เอกสารที่ส่งมอบ  มีดังนี้      
1) แผนการส ารองข้อมูล (Data Backup Plan) 
2) แผนงานการฝึกอบรมระบบงาน 
3) คู่มือการใช้งานระบบ (User Documentation) 
4) คู่มือผู้ดูแลระบบ (Admin) 
5) คู่มือการติดตั้งและกู้คืนระบบ 
6) เอกสารการก าหนดค่าระบบ (System Setup Configuration) 
7) ส่งมอบตารางการก าหนดสิทธิการเข้าถึงระบบ (Authorization matrix) 
8) เอกสารรายการการติดตั้งระบบงาน 
9) แผนงานการเตรียมการเปลี่ยนระบบเดิม ไปท างานด้วยระบบงานใหม่ 
10) แผนงานการโอนย้ายข้อมูลเพื่อใช้งานจริง    

1.4 การฝึกอบรม  
ผู้ยื่นข้อเสนอ ต้องด าเนินการฝึกอบรมให้บุคลากรผู้รับผิดชอบระบบงานที่เกี่ยวข้อง ของศูนย์บริการโลหิต
แห่งชาติ สภากาชาดไทย  และผู้ปฏิบัติงานสังกัดหน่วยงานในก ากับดูแลของ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ  โดย
ให้มีการจัดอบรมเป็นแบบ Online  หรือ ณ ที่ท าการของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  โดยมี
รายละเอียดเบื้องต้นดังนี้ 
1.4.1 กลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม   คือ   ผู้ดูแลระบบ,   เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบระบบงาน (Key User),   และ 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
1.4.2 ผู้ยื่นข้อเสนอ  จัดท าคู่มือประกอบการฝึกอบรมในทุกหลักสูตร จ านวน 1 ส าเนา ต่อ หลักสูตร ใน

รูปแบบ PDF File 
1.4.3 ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ   เป็นผู้จัดหา/จัดเตรียม 

- ฐานข้อมูล 
- Software พื้นฐานที่ต้องใช้ประกอบในการท างาน ได้แก่ MS-Office, โปรแกรมที่ใช้ในการ

ประชุมแบบ Online เช่น โปรแกรม Zoom เพื่อใช้ในการฝึกอบรมแบบ Online 
- เครื่องคอมพิวเตอร์,  เครือข่ายการเชื่อมต่อ และอุปกรณ์ต่อเนื่อง ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เช่น 

เครื่องพิมพ์ 
- สถานที่ และ สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

1.5 การถ่ายโอนข้อมูล (Data Migration)  
การถ่ายโอนข้อมูล (Data Migration) จากระบบบริหารการเงิน (FoxPro) ที่เป็นระบบเดิม ไปโครงการ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศการขาย ลูกหนี้ และคลังสินค้า โดยมีขอบเขตดังนี้ 
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1.5.1 ข้อมูลที่ต้องมีการถ่ายโอน คือ ข้อมูลหลัก จาก ระบบบริหารการเงิน (FoxPro)  เช่น ข้อมูลทะเบียน
ลูกหนี้ และ รายละเอียดลูกหนี้คงค้าง  โดยศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ เป็นผู้ก าหนด ข้อมูลขอบเขต
เพื่อการโอนย้าย 

1.5.2 ผู้ยื่นข้อเสนอ จะเป็นผู้ก าหนดรูปแบบของ Excel File,  CSV หรือ Text file ส าหรับรองรับข้อมูลเพื่อ
การถ่ายโอน 

1.5.3 ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ จะด าเนินการถ่ายโอนข้อมูลจากระบบงานเดิมลงใน Excel File, CSV หรือ 
Text file ตามที่ก าหนด โดยผู้ยื่นข้อเสนอรับผิดชอบในการน าข้อมูลจาก Excel file เข้าสู่ระบบงาน
ตามโครงการ 

1.6 การรับประกันระบบงาน  
การรับประกันดูแลรักษา และแก้ไขข้อผิดพลาดจากการพัฒนาระบบสารสนเทศการขาย ลูกหนี้ และคลังสินค้า 
นับจากวันที่มีการตรวจรับงานงวดสุดท้ายเรียบร้อยแล้ว ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็น
ระยะเวลา 1 ปี โดยผู้ยื่นข้อเสนอเป็นผู้รับผิดชอบงานดังต่อไปนี้ 
1.6.1 ผู้ยื่นข้อเสนอจัดให้มีเจ้าหน้าที่ แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งให้ค าแนะน าการใช้งาน แบบ Online 

หรือ Remote  จนครบระยะเวลาการรับประกัน 
1.6.2 กรณีที่ระบบสารสนเทศการขาย ลูกหนี้ และคลังสินค้า  มีปัญหาหรือไม่สามารถใช้งานได้ ผู้ยื่น

ข้อเสนอ ต้องเข้าด าเนินการแก้ไขจนกว่าจะสามารถใช้งานได้ตามปกติ  ตลอดระยะเวลาการ
รับประกันดังนี้ 
Priority 1  กรณีไม่สามารถใช้งานได้ทั้งระบบ ผู้ยื่นข้อเสนอต้องแก้ไขให้ใช้งานได้อย่างปกติ 

ภายใน 1 วันท าการ หลังจากที่ผู้ยื่นข้อเสนอได้รับแจ้งตามช่องทางที่ก าหนด 
Priority 2  กรณีไม่สามารถใช้งานได้บาง Function ผู้ยื่นข้อเสนอต้องแก้ไขให้ใช้งานได้อย่าง

ปกติ ภายใน 2 วันท าการ หลังจากที่ผู้ยื่นข้อเสนอได้รับแจ้งตามช่องทางที่ก าหนด 
Priority 3   กรณีเป็นการตรวจพบ issue ในการปฏิบัติงาน ผู้ยื่นข้อเสนอต้องแก้ไขให้ใช้งานได้

อย่างปกติ ภายใน 3 วันท าการ หลังจากที่ผู้ยื่นข้อเสนอได้รับแจ้งตามช่องทางที่
ก าหนด 

Priority 4   กรณีเป็นการขอค าแนะน า ในการปฏิบัติงาน ผู้ยื่นข้อเสนอต้องตอบข้อซักถาม 
แนะน าการใช้งานระบบสารสนเทศการขาย ลูกหนี้ และคลังสินค้า ได้ภายใน 1 วัน
ท าการ หลังจากที่ได้รับแจ้ง 
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คุณสมบัติทางเทคนิค : 
ผังแสดงภาพรวมการเชื่อมโยงโครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศการขาย ลูกหนี้ และคลังสินค้า และระบบ
สารสนเทศที่เก่ียวข้อง 

 
 
System Architecture ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องติดตั้งระบบสารสนเทศการขาย ลูกหนี้ และคลังสินค้า ในระบบ
เครือข่ายที่ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย จัดหา และ ก าหนด ตาม System Architecture ทั้งใน
ลักษณะของ On-Cloud หรือ On-Premise 

 
รูปแสดง System Architecture Diagram ของโครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศการขาย ลูกหนี้ และ
คลังสินคา้ 
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1. คุณสมบัติทั่วไปของระบบงาน               
1.1 เป็นระบบ Web Application แบบส าเร็จรูปที่สามารถ customize ให้รองรับข้อก าหนดและขอบเขต

ในโครงการนี้ 
1.2 สามารถรองรับความละเอียดของหน้าจอที่แตกต่างกันโดยสัดส่วนไม่ผิดเพี้ยนไปจากเดิม 
1.3 มีโปรแกรมหรือระบบการบริหารจัดการและให้บริการเว็บ (Web Server) 
1.4 รองรับการสืบค้นข้อมูลด้วยค าส าคัญทั้งภาษาไทยและอังกฤษ ภายใต้ขอบเขตของแต่ละโปรแกรม / 

โมดูล 
1.5 รองรับการติดตั้งและด าเนินการเพื่อให้พร้อมใช้งานผ่านระบบเครือข่ายขององค์กร 
1.6 สามารถเรียกใช้งานและแสดงผลผ่านเว็บบราวเซอร์ Google Chrome เวอร์ชั่นล่าสุด บนเครื่อง

คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก อย่างไม่ผิดเพี้ยน 
1.7 รองรับการใช้งานพร้อมกันได้อย่างน้อย 100 Concurrent User แต่สามารถสร้าง Account User ได้

ไม่จ ากัดจ านวน 
1.8 รองรับการตรวจสอบก่อนการอนุญาตในการเข้าถึงแบบ Single Sign-on (SSO) 

2. คุณสมบัติระบบงานสารสนเทศ การขาย ลูกหนี้ และคลังสินค้า (Application Program) 
2.1 ระบบบริหารคลังสินค้า 

เพื่อรองรับการบริหารจัดการ ควบคุม ก ากับดูแล สินค้าของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ ซึ่งมีการ
ก าหนดแยกตามคลัง แยกตามประเภทผลิตภัณฑ์ โดยให้มีรหัสสินค้า ชื่อสินค้าที่ศูนย์บริการโลหิต
แห่งชาติ เป็นผู้ก าหนด  ประกอบด้วยกระบวนการท างาน ดังนี้ 
2.1.1 ข้อมูลหลัก 

1) การก าหนด รหัสสินค้า,  ประเภทผลิตภัณฑ์สินค้า 
2) การก าหนดคลังสินค้า  สามารถก าหนดได้หลายคลัง 
3) การจัดเก็บและควบคุมสินค้าตาม Lot Control 
4) การก าหนด ระดับต่ าสุดของสินค้าในคลังเพื่อการแจ้งเตือน 
5) การบันทึก  / จัดเก็บข้อมูล รายละเอียดสินค้า  สามารถบันทึกข้อมูลรายละเอียด 

ของ Serial No.,  Lot No. ,  วันที่ ผลิต , วันหมดอายุ ,  ต้นทุนต่อหน่วย และ 
Barcode ของผลิตภัณฑ์ 

6) การก าหนดแหล่งเงินของเจ้าของผลิตภัณฑ์  โดยการก าหนดตามรหัสสินค้า แบบ 1 
รหัสสินค้า ต่อ 1 เจ้าของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ทั้งขายสดและขายเชื่อ 

7) การเชื่อมต่อข้อมูลเชื่อม กับ ระบบการขาย  
2.1.2 การบันทึกรับสินค้าเข้าคลัง  

1) บันทึกรับสินค้า จากผลผลิตของหน่วยงานเพื่องานโลหิต   
2) บันทึกรับสินค้า จากการซื้อสินค้า   
3) บันทึกรับสินค้า จากการรับคืนสินค้า   
4) บันทึกรับสินค้า จากการโอนสินค้าระหว่างคลัง   
5) บันทึกรับสินค้า อื่นๆ     
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2.1.3 การบันทึกจ่ายสินค้าจากคลัง 
1) บันทึกจ่ายสินค้า เข้าขบวนการผลิตของหน่วยงาน เพื่อการผลิต,  เพื่องานวิจัย,  เพื่อ

บริจาค  
2) บันทึกจ่ายสินค้า เพื่อการขายสินค้า   
3) บันทึกจ่ายสินค้า จากการโอนสินค้าระหว่างคลัง   
4) บันทึกจ่ายสินค้า เนื่องจากการคืนสินค้า   
5) บันทึกตัดจ่ายสินค้าจากคลัง  เนื่องจาก สินค้าหมดอายุ, เสื่อมคุณภาพ  
6) บันทึกจ่ายสินค้า อื่นๆ     

2.1.4 การตรวจสอบยอดสินค้าคงเหลือ สามารถตรวจสอบยอดได้ตาม คลังสินค้า 
2.1.5 กระบวนการตรวจนับสินค้าคงคลัง 

1) ก าหนดวันตรวจนับสินค้า, คลังสินค้าที่ต้องการตรวจนับ 
2) ระบบจัดท าการบันทึกยอดสินค้าคงคลัง ตามวันที่ก าหนด   
3) พิมพ์รายงานสินค้าคงคลัง ตาม คลังสินค้า  เพื่อด าเนินการตรวจนับ  
4) บันทึกยอดตรวจนับ 
5) พิมพ์รายงาน ยอดแตกต่างการตรวจนับ 
6) บันทึกปรับปรุง / แก้ไข ยอดตรวจนับ 
7) รายงานการปรับปรุงจ านวนสินค้าจากผลตรวจนับ  
8) บันทึกการอนุมัติยอดแตกต่างเพื่อปรับปรุงสินค้าคงเหลือ  
9) พิมพ์รายงานสินค้าคงคลังหลังปรับปรุง           

2.1.6 การจัดท าเอกสาร และ รายงาน    
1) เอกสาร   

- ใบรับสินค้า 
- ใบจ่ายสินค้า 
- ใบรับโอนสินค้าเข้าคลัง 
- ใบโอนสินค้าออกจากคลัง 

2) รายงานข้อมูลรายละเอียดสินค้า  
3) รายงานสินค้าคงเหลือ ตามคลังสินค้า  สามารถแสดงยอดคงเหลือ รายคลังสินค้า 

หรือแสดงยอดคงเหลือทุกคลังสินค้ารวมกัน 
4) รายงานสรุปการรับสินค้า  โดยมีข้อมูลอย่างน้อยดังนี้ วันที่รับสินค้า/ เลขที่เอกสาร

การรับสินค้า/ เหตุผลการรับ/ ชื่อคลังสินค้า / รหัสสินค้า / ชื่อสินค้า / serial no. / 
lot no. / วันที่ผลิต/ วันหมดอายุ/ หน่วยนับ/ จ านวน/ ต้นทุนต่อหน่วย/ จ านวนเงิน 

5) รายงานสรุปการจ่ายสินค้า โดยมีข้อมูลอย่างน้อยดังนี้ วันที่จ่ายสินค้า/ เลขที่เอกสาร
การจ่ายสินค้า/ เหตุผลการจ่าย / ชื่อคลังสินค้า / รหัสสินค้า / ชื่อสินค้า / serial no. 
/lot no. / วันที่ผลิต / วันหมดอายุ/ หน่วยนับ / จ านวน/ ต้นทุนต่อหน่วย/ จ านวน
เงิน 
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6) รายงานการตัดจ าหน่ายสินค้า เนื่องจาก สินค้าหมดอายุ, เสื่อมคุณภาพ, ช ารุด,   สูญ
หาย   

7) รายงานการเคลื่อนไหวสินค้าตามคลังสินค้า ในช่วงเวลาที่ก าหนด 
8) รายงานแจ้งเตือนสินค้าที่มียอดคงเหลือต่ ากว่าระดับที่ก าหนดไว้ เพื่อแสดงรายการ

สินค้าที่มีระดับสินค้าคงคลัง ตามเงื่อนไขจุดที่ก าหนด (Minimum Stock)    
9) รายงานแจ้งเตือนสินค้าที่ใกล้หมดอายุ   เพื่อแสดงรายการสินค้าที่ใกล้ถึงก าหนดวัน

หมดอายุ ตามเงื่อนไขที่ก าหนด      
10) รายงานสินค้า ที่ไม่เคลื่อนไหว เกินกว่าระยะเวลาที่ก าหนด          
11) รายงาน สามารถส่งออกในรูปแบบ Excel File หรือ PDF File 

2.2 ระบบการขาย  
การท างานของระบบเพื่อบันทึกข้อมูลการขายสินค้า และบริการ ทั้งการขายสด และขายเชื่อ โดย
สามารถตรวจสอบปริมาณสินค้าพร้อมขายในระบบควบคุมสินค้าคงคลัง และ ปรับยอดคงเหลือใน
คลังสินค้าเมื่อบันทึกรายการขายสินค้า, รองรับการขายในสกุลเงินบาท และ เงินตราต่างประเทศ   มี
ขอบเขตการท างานดังนี้ 
2.2.1 การก าหนดข้อมูลหลัก 

1) การก าหนด ราคาขายสินค้าต่อหน่วย, อัตราค่าบริการ ตามเงินตราไทย และสกุลเงิน
ต่างประเทศ และวันที่ราคามีผลบังคับ    

2) การก าหนดอัตราส่วนลดส่วนลดการขายสินค้าหรือบริการ ตามลูกค้า และ วันที่มีผล
บังคับ 

3) การก าหนดเงื่อนไขการช าระเงินตามลูกค้า และสามารถแก้ไขได้เมื่อได้รับอนุมัติการ
เปลี่ยนแปลง    

4) การก าหนด อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
5) การก าหนดล าดับเลขที่ของเอกสาร ใบส่งของหรือใบแจ้งหนี้ สามารถก าหนดรหัส

ตามหน่วยงานที่ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติก าหนดขึ้น 
6) ข้อมูลทะเบียนลูกค้า     
7) การเชื่อมต่อข้อมูลเชื่อม กับ ระบบคลังสินค้า และ ระบบลูกหนี้   

2.2.2 การจัดท าใบเสนอราคาขายสินค้าและบริการ 
1) การบันทึกใบเสนอราคา ทั้งการขายในประเทศ และ ต่างประเทศ  โดยมีข้อมูล เช่น 

เลขที่/ ลงวันที่/ รหัสและชื่อลูกค้า/ ที่อยู่/ Email Address/เงื่อนไขการช าระเงิน/ 
วิธีการช าระเงิน/ ประมาณการวันที่จะส่งมอบสินค้าหรือบริการได้ / รหัสและชื่อ
สินค้าหรือบริการ/ราคาขายต่อหน่วย / จ านวนเงินตราไทยหรือต่างประเทศ /จ านวน
เงินรวม  

2) บันทึกอนุมัติใบเสนอราคา 
3) ยกเลิกใบเสนอราคา 
4) พิมพ์เอกสาร ใบเสนอราคา 
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2.2.3 การขายสินค้า และ บริการ จะต้องรองรับการขายทั้งใน และ ต่างประเทศ โดยสามารถ
บันทึกข้อมูลอ้างอิงเพิ่มเติม  เช่น ชื่อโครงการ/ Lab no. / Patient ABMDR ID / Patient 
Registry ID / Donor ID / Grid ID  Ffp   โดยสามารถท างานได้ดังนี้ 

1) บันทึก รายการขายสด ,  ขาย เชื่อ    
2) บันทึกรายละเอียดการรับช าระเงินกรณีการขายแบบเงินสด 
3) รองรับการบันทึกรายการขายต่างประเทศ  เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ  
4) บันทึกรายการยกเลิกการขาย            
5) บันทึกการรับคืนสินค้า  
6) บันทึกการตั้งลูกหนี้แบบอัตโนมัติ ในกรณี การขายเชื่อ 

2.2.4 การยกเลิกเอกสารการขาย  ใบส่งของ / ใบแจ้งหนี้  
2.2.5 การออกเอกสารการขาย ใบส่งของ / ใบแจ้งหนี้ ฉบับใหม่ ทดแทนเอกสารที่ยกเลิก   
2.2.6 จัดท าเอกสาร และ รายงาน   

1) เอกสาร   
- ใบส่งของ 
- ใบแจ้งหนี้ 
- ใบเสนอราคา  
- ใบรับคืนสินค้า 
- ใบลดหนี้ 
- ใบเพิ่มหนี้ 
- ใบเสร็จรับเงิน กรณี ขายสด 

2) รายงาน รายได้จากการขาย สินค้า และบริการ แยกตามสถานที่ขาย และ ประเภท
การขายแบบเงินสด / เงินเชื่อ 

3) รายงานการรับช าระเงิน การขายแบบเงินสด   
4) รายงานข้อมูลยอดขายสูงต่ าจากอัตราแลกเปลี่ยน 
5) รายงานสรุปใบลดหนี้ 
6) รายงานสรุปใบเพิ่มหนี้ 
7) หนังสือน าส่งใบเสร็จรับเงิน 
8) หนังสือน าส่งใบแจ้งหนี้   
9) รายงาน สามารถส่งออกในรูปแบบ Excel File หรือ PDF File 

2.3 ระบบลูกหนี้   
ระบบรองรับการบันทึกข้อมูล ด้านการรับช าระจากลูกหนี้ ทั้งสกุลเงินบาท และ เงินตราต่างประเทศ 
2.3.1 การก าหนดข้อมูลหลัก   

1) การจัดท าทะเบียนลูกหนี้รายตัว  แยกตามประเภทลูกหนี้ที่ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
ก าหนด  
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2) สามารถก าหนดเงื่อนไขการช าระเงิน ได้หลายรูปแบบ เช่น เงินสด / เงินโอน / เช็ค
ธนาคาร 

3) สามารถรองรับการแบ่งช าระหนี้แบบไม่เต็มจ านวน  
4) การก าหนดล าดับเลขที่ของเอกสาร ใบเสร็จรับเงิน สามารถก าหนดรหัสตาม

หน่วยงานที่ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติก าหนดขึ้น 
5) การก าหนด รูปแบบการบัญทึกบัญชีแบบอัตโนมัติ แยกตามประเภทรายรับ  เพื่อใช้

ในการส่งข้อมูลไปยังระบบงาน FMIS – สภากาชาดไทย    
6) การเชื่อมต่อข้อมูลเชื่อม กับ ระบบการขาย  

2.3.2 การบันทึกรับช าระหนี้   รองรับการช าระหนี้ทั้ง ลูกหนี้ในประเทศ และ ต่างประเทศ 
สามารถช าระเป็นเงินตราไทย หรือ สกุลเงินตราต่างประเทศ  รองรับการช าระหนี้ ด้วย 
เงินสด / เงินโอน / เช็คธนาคาร 

2.3.3 การบันทึกยกเลิกการรับช าระ โดยอ้างถึงเอกสารการใบเสร็จรับเงินที่ต้องการยกเลิก  
ระบบจะคืนสถานะหนี้กลับตามเดิม 

2.3.4 การแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงใบเสร็จรับเงิน โดยการยกเลิกใบเสร็จรับเงินเดิม และออก
ใบเสร็จรับเงินใหม่ ตามกระบวนการท างาน 

2.3.5 บันทึกการลดหนี้ 
2.3.6 บันทึกการเพิ่มหนี้ 
2.3.7 บันทึกตัดหนี้สูญ 
2.3.8 จัดท าเอกสาร และ รายงาน    

1) เอกสาร   
- ใบเสร็จรับเงิน 
- ใบลดหนี้ 
- ใบเพิ่มหนี้ 

2) รายงานสรุปใบเสร็จรับเงิน  
3) รายงานสรุปการรับเงินตามประเภทรายได้ แยกตามประเภทลูกหนี้    
4) รายงานรายละเอียดหนี้ค้างช าระลูกหนี้รายตัว แยกตามอายุหนี้  
5) รายงานการวิเคราะห์อายุหนี้ (Aging Analysis)    
6) หนังสือติดตามขอรับช าระหนี้ 
7) หนังสือน าส่ง ใบส่งของหรือใบแจ้งหนี้ กรณีส่ง Email ส าหรับลูกหนี้ต่างประเทศ 
8) หนังสือติดตามทวงถามหนี้ / การยืนยันยอดหนี้ค้างช าระของลูกหนี้แต่ละรายตาม

งวดเวลา  
9) รายงาน สามารถส่งออกในรูปแบบ Excel File หรือ PDF File 

2.3.9 การจัดท าข้อมูลส าหรับระบบงาน FMIS – สภากาชาดไทย  โดยการจัดเตรียมข้อมูล 
รายได้ และ การรับช าระ ในรูปแบบของ Excel File เพื่อส่งไปยัง ระบบ FMIS – 
สภากาชาดไทย   ตามธุรกรรมที่เกิดขึ้น        
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3. คุณสมบัติในการเชื่อมต่อข้อมูล   
เพื่อให้มีการเชื่อมต่อข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (Data Interface) ระหว่างระบบงานตามโครงการ  และ ระบบงาน
ภายนอกโครงการที่เป็นระบบงานใช้ในการปฏิบัติงานปัจจุบันของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ   ทั้งนี้ เพื่อลด
ขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน และลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล  โดยก าหนดคุณสมบัติในการเชื่อมต่อ
ข้อมูลดังนี้   
3.1 ระบบงานภายนอกโครงการ ที่มีข้อมูลเกี่ยวข้อง เพื่อเชื่อมต่อข้อมูลกับระบบงานตามโครงการ คือ   

3.1.1 ระบบงานสารสนเทศงานบริการโลหิต (TBIS)  เชื่อมต่อข้อมูลในส่วนของ ระบบสินค้าคง
คลัง 

3.1.2 ระบบกระจายสินค้า DKSH  เชื่อมต่อข้อมูลในส่วนของ ระบบการขาย และ ระบบ
คลังสินค้า   

3.2 วิธีการเชื่อมต่อข้อมูล (Data Interface)  ระหว่างระบบงาน    
3.2.1 เชื่อมต่อข้อมูลด้วย Excel, CSV file หรือ Text file  ที่มีการก าหนดรูปแบบข้อมูลที่

ต้องการ 
3.2.2 เชื่อมต่อข้อมูล โดยใช้ API  ตามเงื่อนไขการท างานที่จะก าหนดร่วมกัน 
3.2.3 เชื่อมต่อข้อมูล โดยใช้ File Transfer แบบ FTP หรือ FTPS 

3.3 ผู้ยื่นข้อเสนอตามโครงการ จัดท าโปรแกรมเพื่อรองรับ ส่วนการรับโอนข้อมูลที่มีการจัดเตรียมจาก
ระบบงานที่เก่ียวข้อง เข้าสู่ฐานข้อมูลระบบงานตามโครงการ 

3.4 ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ  เป็นผู้ด าเนินการจัดเตรียมข้อมูล  ตามรูปแบบ และ เงื่อนไขการรับ/ส่ง
ข้อมูล ที่จะมีการก าหนดร่วมกัน 

4. Log Analysis  
ระบบงานที่น าเสนอตามโครงการ จะต้องสามารถบันทึก Logs การเข้าใช้  และการใช้งาน ระบบสารสนเทศ
การขาย ลูกหนี้ และคลังสินค้า ของผู้ใช้หน่วยงานศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย และหน่วยงาน
ภายใต้ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  และ มีรายงานเพื่อการตรวจสอบข้อมูลการใช้งานย้อนกลับ 
จาก Logs  โดยงานรักษาความปลอดภัย ต้องด าเนินการได้อย่างน้อย ดังนี้ 
4.1 ก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานในแต่ละระบบ และฟังก์ชันการท างาน 
4.2 ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง หรือเรียกดูข้อมูล ได้หลายระดับ  
4.3 จัดเก็บประวัติการเปลี่ยนแปลงแก้ไข การเพิ่มข้อมูลและเรียกดูข้อมูลประวัติการแก้ไขข้อมูล ได้แก่ ผู้

แก้ไข วันเวลาที่แก้ไขข้อมูลก่อนและหลังการแก้ไข 
 

 
 



- 17 - 

แบบฟอร์มเลขที่ PCSP001/002                                                                                                                                                                 แก้ไขครั้งที่ 04/0867 

เงื่อนไขเฉพาะ : 
1. ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการจัดหา-จัดเตรียม เครื่องคอมพิวเตอร์ , ระบบ

เครือข่ายการเชื่อมต่อ,  อุปกรณ์ต่อพ่วงที่เก่ียวข้อง เช่น เครื่องพิมพ์, ฐานข้อมูล หรือ Software พื้นฐานที่ต้องใช้ 
เพื่อประกอบการใช้งานในการท างานตามขอบเขตงานที่เกี่ยวข้อง เช่น MS-Office  ตลอดจน สถานที่ และ สิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับการท างาน และ การฝึกอบรม 

2. ใบเสนอราคาต้องครอบคลุมการพัฒนาโครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศการขาย ลูกหนี้ และคลังสินค้า ทั้ง
ระบบ 

3. การตรวจสอบคุณสมบัติ การติดตั้ง และทดสอบการใช้งาน ที่ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ถนนอังรี
ดูนังต์ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

4. กรณีผลงานที่ผู้ยื่นข้อเสนอ ส่งมอบให้ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ เกิดการละเมิดลิขสิทธิ์ หรือทรัพย์สินทางปัญญา 
หากมีการฟ้องศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาขาดไทย ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่
เกิดขึ้น 

5. ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ขอสงวนสิทธิ์ ต่อความรับผิดชอบในค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อให้
ระบบสามารถท างานได้ตรงตามข้อก าหนด ให้ถือว่าค่าใช้จ่ายนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ยื่นข้อเสนอ และจะ
คิดเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากสัญญามิได้ 

6. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องรักษาความลับ และไม่น าเนื้อหาข้อมูล รูปภาพ และข้อมูลใดๆ ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทย ไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต 
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